
1

© 中国纺织工业协会 2008 CSC9000T自我评估表

CSC9000T 自我评估表

CSC9000T自我评估表说明

1. 本自我评估表的作用是帮助企业对应中国纺织服装企业社会责任管理体系

（CSC9000T）总则及细则的要求，初步评估自身在社会责任方面的符合程度，

以便建立、实施、保持并改进企业社会责任管理体系。

2. 本自我评估表涉及 CSC9000T 总则和细则的主要方面，即管理体系、歧视、

工会组织与集体谈判权、童工与未成年工、强迫或强制劳动、劳动合同、工

作时间、薪酬与福利、骚扰与虐待、职业健康与安全、环境保护、以及公平

竞争，但并非包括了企业社会责任的所有要求。

3. 企业在使用本自我评估表时，请根据自身实际情况选择“是”与“否”，或者

在问题后的空格内填写相应答案。

4. 在每一部分问题的末尾设有统计表，如下所示：

回答为“是”和“否”的问题数目

请在空格内统计出相应部分中答案为“是”和“否”的问题的数目。回答为

“是”的问题越多，说明企业在社会责任方面的符合程度越高；如果回答为

“否”，说明企业在相应的方面仍然需要改进。具体说明如下表：

是 否 不适用

符合要求 不符合或不完全符合要求 要求不适用于本企业

回答为“是”的问题越多，

说明企业在社会责任方面

的符合程度越高

如果回答为“否”，说明企

业在相应的方面仍然需要

改进

如果问题不适用，则不必回

答该问题

5. 企业在完成自我评估后，应填写《自我评估统计表》，并将评估结果汇报给高

层管理者。
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自我评估统计表

评估负责人： 评估日期：

企业名称：

企业地址：

主要产品和工艺：

管理人员总数： 管理人员月平均收入：

工人总数： 工人月平均收入：

序号 要求
回答为“是”的

问题数目

回答为“否”的

问题数目

1 管理体系

2 歧视

3 工会组织与集体谈判权

4 童工与未成年工

5 强迫或强制劳动

6 劳动合同

7 工作时间

8 薪酬与福利

9 骚扰与虐待

10 职业健康与安全

11 环境保护

12 公平竞争

回答为“是”和“否”的问题总数
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CSC9000T管理体系要求

1 管理体系

问题： 是 否

1.1 是否制定了企业社会责任行为准则？ □ □

1.2 是否将企业社会责任行为准则张贴在了企业的显著位置？ □ □

1.3 是否将企业社会责任行为准则传达给了供应商和承包商？ □ □

1.4 是否建立了社会责任管理体系？ □ □

1.5 是否建立了必要的程序来识别、取得有关社会责任的法律法规、国际公约

与其他要求？
□ □

1.6 是否系统地辨识、评价和确定了企业活动或服务中可加以控制或施加影响

的社会责任因素？
□ □

1.7 是否明确了企业各个有关职能和层次在社会责任方面的职责和权限？ □ □

1.8 是否制定了社会责任目标、指标和管理方案？ □ □

1.9 企业是否具有实施社会责任的必要的人力资源、技术能力、基础设施和财

力资源？
□ □

1.10 是否已经任命了管理者代表，以负责社会责任管理体系的组织工作？ □ □

如果是，请注明其姓名与职位：

1.11 管理人员是否都了解与自己职责相联系的有关社会责任的法律法规和其

他要求？
□ □

1.12 所有员工是否都了解法律赋予的权利和规定的职责与义务？ □ □

1.13 企业所有人员，尤其是管理人员，是否认识到了社会责任，尤其是职业

健康与安全和环境的重要性？
□ □

1.14 是否有对企业管理人员在社会责任知识和能力方面的培训计划？ □ □

1.15 是否制定了新员工的培训手册或类似的文件？ □ □

1.16 所有工种都有书面的作业指导书或工作规则吗？ □ □

1.17 所有员工都意识到职业健康与安全的重要性吗？ □ □

1.18 所有员工都清楚他们在实现职业健康与安全方面的职能与职责吗？ □ □

1.19 是否有必要的程序和制度保证企业内部各层次和职能间的信息沟通？ □ □

1.20 是否有必要的程序和制度与外部利益相关方进行沟通和协商？ □ □
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1.21 是否建立控制有关社会责任的文件的程序，以确保文件的有效性？ □ □

1.22 建立用于记录的标识、存放、保护、检索、留存和处置的程序了吗？ □ □

1.23 是否有对紧急情况和社会责任事件的应急准备和响应安排？ □ □

1.24 是否对影响职业健康与安全以及环境的各个方面保持监测和测量？ □ □

1.25 是否有调查社会责任事件、纠正和预防不符合社会责任要求的安排？ □ □

1.26 是否定期对企业社会责任管理体系进行内部审核？ □ □

如果是，审核结束是否将审核结果报告最高管理者？ □ □

1.27 企业高层管理者是否定期对企业社会责任管理体系进行管理评审？ □ □

如果是，是否保存了评审记录？ □ □

回答为“是”和“否”的问题数目

2 歧视

问题： 是 否

2.1 企业是否能够保证员工不会因其民族、种族、性别、宗教信仰、残疾、个

人特性等客观原因受到歧视？
□ □

2.2 在招用、培训、晋职、晋级、薪酬、生活福利、社会保险、解聘、退休等

方面，所有员工是否都得到了平等待遇？
□ □

2.3 在招用员工时，企业是否能够保证女性与男性有同等的就业机会？ □ □

2.4 在劳动合同、服务协议或企业规章制度中是否不存在限制女员工结婚、生

育的内容？
□ □

2.5 付出同等劳动、取得相同业绩的员工，无论其他条件，能否获得同等报酬？ □ □

2.6 企业能保证不会仅以结婚、怀孕、产期、哺乳等原因辞退女工吗？ □ □

2.7 对少数民族员工是否给予适当照顾，并且尊重其不同的风俗习惯和信仰？ □ □

2.8 如果企业中有残疾人员工，能否为其提供适当的工种、岗位，以及适合其

身体状况的劳动条件和劳动保护？
□ □

2.9 这些残疾人员工能够得到适当的岗位技术培训吗？ □ □
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回答为“是”和“否”的问题数目

3 工会组织和集体谈判权

问题 是 否

3.1 企业中是否有工会？ □ □

3.2 企业是否允许员工自由加入工会？ □ □

3.3 企业能否保证员工不会因为加入工会或履行工会职责而遭到打击报复或

明显不公正的对待？
□ □

3.4 企业的法定代表人、高层管理者和人事部门的负责人及其在本企业工作的

近亲属是否没有担任本企业工会组织的领导职位？
□ □

3.5 工会和员工代表是否有通畅的渠道就企业社会责任管理体系和管理制度

的修正和改进与企业管理者沟通？
□ □

3.6 在制定、修改或者决定有关员工切身利益的规章制度或者重大事项时，是

否与工会或员工代表进行平等协商？
□ □

3.7 是否有职工大会或者职工代表大会制度？ □ □

3.8 是否通过集体谈判与工会或员工签订有关员工权益的集体合同？ □ □

3.9 员工能够匿名投诉吗（无论问题的大小）？ □ □

回答为“是”和“否”的问题数目

4 童工与未成年工

问题： 是 否

4.1 目前企业内年龄最小的员工的年龄是多少？
年龄：

自________年____月进入企业工作

4.2 企业雇佣的所有员工都超过法律规定的最低工作年龄16周岁吗？ □ □

4.3 为保证只聘用超过法律规定最低工作年龄16周岁的员工，检查了员工的身

份证、出生证明或者其他文件吗？
□ □
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4.4 收集所有员工的个人资料并存档了吗？ □ □

4.5 遵守了保护未成年员工的法律法规吗（例如：工作性质、工作强度等）？ □ □

4.6 是否定期对未成年工进行体检？ □ □

4.7 雇佣了多少未成年员工（年龄介于16至18周岁的员工）？ 人数：

回答为“是”和“否”的问题数目

5 强迫或强制劳动

问题： 是 否

5.1 招用员工，是否不向员工收取财物（如押金）或要求其提供担保？ □ □

5.2 员工下班后，任何时间都可以自由离开工厂吗？ □ □

5.3 员工上班时，工作场所是否有畅通的紧急出口（例如：出入口不被锁住）？ □ □

5.4 企业是否不会强迫或者变相强迫员工加班？ □ □

5.5 雇佣后，企业会把身份证明原件，比如身份证、学历证明或者出生证明，

返还给员工吗？
□ □

5.6 企业是否不通过扣减应得工资、减免法定福利作为要求员工完成工作或遵

从劳动纪律？
□ □

回答为“是”和“否”的问题数目

6 劳动合同

问题： 是 否

6.1 企业是否与所有员工签订了书面的劳动合同？ □ □

6.2 签订劳动合同之前，企业是否如实告知员工工作内容、工作条件、工作地

点、职业危害、安全生产状况、劳动报酬等有关情况？
□ □

6.3 员工是否能够与企业协商修改劳动合同中的条款？ □ □
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6.4 员工是否能够留存一份《劳动合同》的原件？ □ □

6.5 劳动合同是否包含国家法律要求的所有条款？ □ □

6.6 如果签订了集体合同，集体合同草案是否曾提交职工代表大会或者全体职

工讨论通过？
□ □

6.7 企业单方面解除劳动合同，是否事先将理由通知工会？ □ □

回答为“是”和“否”的问题数目

7 工作时间

问题： 是 否

7.1 员工每周正常的工作小时（不包括加班）是多

少？
小时数：

工作小时数符合国家的法律法规吗？ □ □

7.2 企业每周正常的工作天数是多少？ 天数：

7.3 能保证员工每7天内至少有一天的休息日吗？ □ □

7.4 具备时间记录系统（例如：出勤表、打孔卡或时间卡），用来登记每位员

工工作日的开始和结束时间吗？
□ □

7.5 员工每周平均加班小时数是多少？ 小时数：

7.6 员工每周最多加班小时数是多少？ 小时数：

7.7 加班工作小时数符合国家法律法规吗？ □ □

7.8 员工加班能够按国家劳动法的规定得到额外的加班报酬吗？ □ □

7.9 法定节日期间是否安排员工休假？ □ □

7.10所有连续工作一年以上的员工能否享受带薪年休假？ □ □

7.11员工休假期间能否享受与正常工作期间相同的工资收入？ □ □

回答为“是”和“否”的问题数目
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8 薪酬与福利

问题： 是 否

8.1 企业中正式的全职员工每月最低基本工资是多少（即，除掉

加班报酬、及各种补贴和津贴后的工资）？
数额：

8.2 当地法律规定正式全职员工每月最低基本工资是多少？ 数额：

8.3 所有员工都能得到法律规定的最低基本工资吗？ □ □

8.4 企业按什么标准提供加班报酬？ 正常工作日 %

正常休息日 %

法定假日 %

8.5 法律规定的加班报酬标准是什么？ 正常工作日 %

正常休息日 %

法定假日 %

8.6 企业提供法律规定的加班报酬给所有员工了吗？ □ □

8.7 怀孕女工能得到法律规定的津贴和产假吗？ □ □

8.8 企业为所有员工交纳了社会保险吗（例如：医疗保险、失业保险、意外工

伤险以及其他）？
□ □

8.9 员工在进入企业时，企业是否提供清晰的和书面的关于工资和支付方式的

说明？
□ □

8.10 所有员工都能收到说明工资数额的书面工资单吗？ □ □

8.11 员工能每月按时、足额拿到工资吗？ □ □

8.12 学徒工也能如约拿到报酬并依法享受法律规定的权利吗？ □ □

8.13 企业是否与工会谈判确定员工工资标准的形成和调整？ □ □

8.14 能否保障教育经费以对员工进行职业技能培训和继续教育培训？ □ □

回答为“是”和“否”的问题数目

9 骚扰与虐待

问题： 是 否

9.1 企业管理者尊重员工、维护员工尊严了吗？ □ □
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9.2 企业能否保证员工不会受到体罚和殴打？ □ □

9.3 管理者能否保证不对员工进行辱骂？ □ □

9.4 管理者能否保证不对员工进行威胁？ □ □

9.5 企业是否制定了措施，以杜绝性骚扰？ □ □

9.6 企业是否鼓励投诉和举报发生在工作场所的骚扰和虐待行为？ □ □

回答为“是”和“否”的问题数目

10 职业健康与安全

问题： 是 否

10.1 企业是否已经基于PDCA运行模式建立、实施并改进了职业健康与安全

管理体系？
□ □

10.2 是否制定了书面的职业健康与安全方针？ □ □

10.3 职业健康与安全方针是否在工作场所的显著位置张贴？ □ □

10.4 是否建立了必要的程序来识别和取得有关职业健康与安全的法律法规

与其他要求？
□ □

10.5 是否已经任命了管理者代表，以负责职业健康与安全的组织工作？ □ □

如果是，请注明其姓名与职位：

10.6 所有员工都明确各自工作所承担的职业健康与安全的风险以及各自的

责任吗？
□ □

10.7 是否有对可能出现在工作场所的非本企业工作人员（如：承包商、客户、

参观者等）的安全义务的告知要求和安全保障措施？
□ □

10.8 对工作上可能对职业健康与安全有影响的人员，企业是否会提供适当的

培训以确保他们具备相应的能力？
□ □

10.9 企业相关负责人是否具有安全生产资格证？ □ □

10.10 有职业健康与安全的培训记录吗？ □ □

10.11 企业是否制定了必要的措施来鉴别、应对可能发生的对员工健康与安全

有影响的意外事件和紧急状态？
□ □

10.12 企业是否会定期进行危险辨识和风险评估？ □ □

10.13 企业是否建立了针对职业健康与安全的纠正和预防措施？ □ □
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如果是，这些纠正和预防措施在实施之前通过风险评估了吗？ □ □

10.14 是否定期对职业健康与安全管理体系进行内部评审？ □ □

10.15 高层管理者是否有定期对职业健康与安全管理体系进行评审的计划？ □ □

如果是，保存评审记录了吗？ □ □

10.16 生产区域使用通风系统了吗？ □ □

10.17 生产区域有足够的照明吗？ □ □

10.18 办公区域有足够的照明吗？ □ □

10.19 生产区域经常保持清洁吗？ □ □

10.20 工作场所，包括生产区域的温度是否适宜？ □ □

10.21 员工餐厅是否干净？ □ □

10.22 餐厅是否具有卫生许可证？ □ □

10.23 餐厅工作人员是否具有有效的健康证件？ □ □

10.24 是否为员工提供饮用水？ □ □

10.25 提供足够的、洁净的员工厕所了吗？ □ □

10.26 提供洁净的、带锁的或者按性别分开的盥洗（例如：洗手间、淋浴）和

更衣设施了吗？
□ □

10.27 定期进行职业健康与安全培训，并保留培训记录吗？ □ □

10.28 企业各个地方贴有紧急事故联系电话吗？ □ □

10.29 是否保证每一班工作中都有受过急救常识培训的人员？ □ □

10.30 生产区域备有急救箱吗？ □ □

10.31 有具有急救资格证书的员工吗？ □ □

10.32 能够保证员工的健康不受工作或者工作环境的危害吗？ □ □

10.33 是否进行传染病、艾滋病和其他流行性疾病的宣传和预防培训？ □ □

10.34 企业备有足够的人员保护设备吗（如护目镜、手套、耳塞、靴子和防护

服等）？
□ □

如果员工必须自己支付防护设备的费用，请说明数额：

10.35 有督促员工使用保护设备的措施吗？ □ □

10.36 有事故和工伤记录吗？ □ □

10.37 所有使用的化学物品都有文件说明吗（如化学品安全数据表/ MSDS）？ □ □
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10.38 所有的化学物品都贴上标签了吗？ □ □

10.39 所有的化学物品都按安全存放规定储存了吗？ □ □

10.40 是否以书面的形式，告知所有的员工在处理有危害的和/或有毒化学物

品过程中可能会出现的危险，并规定正确的操作方法？
□ □

10.41 能够保证所有的员工不会受到电力装置或者电线的伤害吗（不会遇到绊

倒危险或者窒息危险）？
□ □

10.42 在需要的地方安置了高压电标志吗（例如：主电源、主保险丝）？ □ □

10.43 企业所有区域安装了足量的消防设备吗？ □ □

10.44 定期对灭火器进行检查和维护了吗？ □ □

10.45 是否有足够的员工接受过正确使用灭火器的培训？ □ □

10.46 定期进行消防和疏散训练吗（至少一年进行一次）？ □ □

10.47 在消防疏散训练中，是否所有在场员工都参与？ □ □

10.48 各个位置都存在明显的逃生通道吗？ □ □

10.49 逃生通道/过道没有杂物堆积吗？ □ □

10.50 逃生通道/过道没有上锁吗？ □ □

10.51 每个工作场所都贴有紧急疏散方案和逃生指示图吗？ □ □

10.52 每个工作场所都标有紧急出口标志吗？ □ □

10.53 紧急出口可以轻易到达，并且没有上锁吗？ □ □

10.54 紧急出口的数量足以保障在紧急情况下员工的疏散要求吗？ □ □

10.55 仓库内物品的堆放是否规则，无坠落、倾倒的危险？ □ □

10.56 企业的特种设备是否定期检验？ □ □

10.57 特种设备的操作人员是否具有资格证书？ □ □

10.58 机械设备和电力设施的安装有防止员工受伤的必需措施吗？ □ □

10.59 操作机械设备和电力设施的人员经过安全规章和操作方法的培训吗？ □ □

10.60 能够保证机械设备和电力设施工作性能良好，并且定期进行维护吗？ □ □

10.61 蒸汽锅炉没有安装在宿舍、紧急出口、逃生通道或者楼梯附近吗？ □ □

10.62 易燃气体、石油、煤炭或者其他易燃物品没有存放在宿舍、紧急出口、

逃生通道或者楼梯附近吗？
□ □

10.63 是否为员工提供宿舍？ □ □

如果有，每个宿舍平均住几个人？
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宿舍中每名居住者的平均面积是多少平方米？

10.64 宿舍和生产区、仓库分开了吗？ □ □

10.65 宿舍干净、安全吗？ □ □

10.66 宿舍中的通风、照明、洗浴设施等符合相关要求吗？ □ □

回答为“是”和“否”的问题数目

11 环境保护

问题： 是 否

11.1 企业是否已经制定书面化的环境保护方针？ □ □

如果是，该方针是否可被公众了解和获取？ □ □

11.2 是否基于PDCA的模式建立并实施了环境管理体系？ □ □

11.3 是否建立了环境保护目标和指标以及环境保护责任制度？ □ □

11.4 是否对污染物、化学品与其他危险物质的排放采取控制措施？ □ □

11.5 上述污染物、化学品与其他危险物质排放的程序与标准是否达到了适用

于企业的最高的法律法规要求？
□ □

11.6 是否进行了排污申报登记并取得排污许可证？ □ □

11.7 企业是否有计划逐步减少污染物排放总量，提高排放标准？ □ □

11.8 企业的主要排污口是否安装了有效的主要污染物监控装置？ □ □

11.9 企业的建设项目是否进行了环境影响评价？ □ □

11.10 建设项目中的防治污染的措施是否做到了“三同时”？ □ □

11.11 企业是否采用了资源利用率高、污染物排放少的设备和工艺？ □ □

11.12 是否建立了科学合理的能源、资源利用控制体系，以减少废物的产生？ □ □

11.13 是否对废物进行再利用和资源化？ □ □

11.14 是否参与开发或利用可再生能源？ □ □

11.15 企业是否签订了节能自愿协议？ □ □
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11.16 企业是否有减少温室气体排放的具体措施和目标？ □ □

回答为“是”和“否”的问题数目

12 公平竞争

问题： 是 否

12.1 企业是否将公平、诚信作为其进行企业治理、生产经营和市场竞争的核

心原则？
□ □

12.2 企业是否建立了管理机制以保证提供的商品或者服务符合保障人身、财

产安全的要求？
□ □

12.3 是否有产品召回机制或告知消费者产品缺陷的途径和措施？ □ □

12.4 是否有反对和预防商业贿赂的方针和措施？ □ □

12.5 是否有促进知识产权和专有技术开发和应用的措施？ □ □

12.6 是否有措施确保尊重和保护他人的知识产权和专有技术？ □ □

12.7 企业选择供应商和承包方的条件中是否有社会责任要求？ □ □

12.8 是否对供应商和承包商等进行社会责任能力协助（例如信息共享、技术

指导、能力培训等）？
□ □

回答为“是”和“否”的问题数目


