








前言

Preface

中国是全球最大的纺织服装生产国，东南

亚和南亚地区是我国纺织服装企业寻求海外投

资的重要目的地之一。据统计，缅甸超过一半

的服装企业为中国投资，中国还是缅甸纺织品

主要的原料来源国家和地区；而在柬埔寨，中

国（包括香港、澳门和中国台湾地区）投资的

纺织服装企业占柬埔寨纺织服装企业的 70%，

占全柬总出口总量的 52.5%，中国企业在柬埔

寨的投资经营业务占比也在不断上涨；越南在

中国（大陆）企业 2015-2019 年纺织行业投

资目的地排名中位列第二，仅次于中国香港；

近年来，孟加拉国也成为中资纺织服装企业投

资的“热土”，两国经贸往来日益频繁。

2020 年初，“新冠”疫情持续冲击各国

经济。2021年3月以来，东南亚和南亚地区“新

冠”疫情快速蔓延，给当地的纺织行业的发展

按下了暂缓键。缅甸、柬埔寨、越南、孟加拉

国四国的中资纺织服装企业也不同程度地受到

了“新冠”疫情的冲击。在这一背景下，中国

纺织工业联合会（CNTAC）社会责任办公室与

德国国际合作机构（GIZ）共同开展了本次调

研项目，调研报告旨在了解“新冠”疫情对海

外中资纺织服装企业社会责任所造成的影响，

深入理解“新冠”疫情对企业运营造成的挑战，

及对企业回应各利益相关方诉求，承担社会责

任的挑战。

调研显示，“新冠”疫情给企业的生产和

销售均造成了一定困难，面对疫情的冲击，海

外中资纺织服装企业配合当地政府部门的疫情

防控要求，采取了多样的疫情防控措施，积极

承担社会责任，展现出强烈的社会责任意识和

担当。同时，“新冠”疫情也对海外中资纺织

服装企业带来了巨大挑战，企业向客户、当地

政府和当地行业协会及中国纺联均有明确的诉

求。长期来看，多数企业认为在海外投资、运

营的前景乐观。
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东
南亚地区是我国纺织服装企业寻求海外投

资的重要目的地之一。2021 年 3 月以来，

东南亚地区“新冠”疫情快速蔓延，病例

数激增。缅甸、柬埔寨、越南、孟加拉国四国的中资

纺织服装企业也受到了“新冠”疫情的冲击。在此背

景下，2021 年 1 月至 7 月，中国纺织工业联合会开展

了本次调研工作，旨在了解“新冠”疫情对海外中资

纺织服装企业社会责任所造成的影响，调研结论仅限

于调研期间的现实情况。

　　本次调研兼顾了四国发展水平、疫情状况、纺织

服装行业的特点等现实约束性因素，择优选择了问卷

调查、访谈和桌面研究等研究方法，重点围绕：第一，

“新冠”肺炎疫情在样本所在国家的发展和防控现状，

以及新冠肺炎疫情在样本所在国家的发展趋势与历史

曲线；第二，样本所在国家经济状况、纺织服装企业

发展状况与中资纺织服装企业的占比和规模情况；第

三，“新冠”疫情对企业运营造成的挑战，及对企业

回应各利益相关方诉求，承担社会责任的挑战。51 家

中资纺织服装企业、312 名中资纺织服装企业雇员参

与了问卷调查，另有 30 余家企业参加了项目组开展

的“总部访谈”和座谈会。

摘要

Abstract







研究背景与研究方法

一

B a c k g r o u n d  a n d  M e t h o d o l o g y
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“新冠”疫情对海外中资纺织服装企业
运营与履行社会责任的影响

自新型冠状病毒疫情爆发以来，全球各国

都遭受到了疫情的严重冲击，但由于各国自然

环境、发展程度、防治策略、医疗水平等差异，

疫情总体上呈现“全球快速传播，各区域差异

化程度显著”的特点。

根据世界卫生组织（WHO）披露的疫情检

测报告（2021 年 6 月 6日发布），数据显示，

图 1-1：全球疫情增长图

全球疫情发展和死亡人数总体呈增长趋势，且

出现过两次高峰，一次出现在 2020 年 10 月到

2021 年 1 月，另一次出现在 2021 年 3 月到 4

月之间。如果将目光聚焦到我们重点关注的东

南亚地区，可以看到这一地区在第二次全球高

峰增长区间时感染人数激增。

这与东南亚地区发展水平较低、医疗技术

较差、疫情防控的社会基础不足等原因密切相

关，而这样的疫情发展状况，一定程度上会影

响当地的经济状况，特别对是制造型企业的生

产产生较强的冲击，对生产流程的劳动关系也

产生一定影响。

（一）全球疫情发展与调研四国疫情形势
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缅甸是东南亚地区经济增长

最稳定的国家之一，服装制造与

出口产业作为缅甸的重要产业，

是缅甸经济增长的持续动力。据

缅甸服装制造商协会（MAGA）

估计，截至 2020 年 7 月，缅甸服

装业就业人数超过 50 万人；共有

420 家工厂，其中 236 家为中国

投资企业。除了直接在缅甸投资

设厂外，中国还是缅甸纺织品主

要的原料来源国，缅甸约 90% 的

原料供应来自中国。而近些年，

在产品销售方面，缅甸商务部数

据显示，欧盟市场占该国服装出

口的 70%。

受到新冠肺炎疫情影响，加

之缅甸在生产与销售两端对外国

的强依附，缅甸的服装加工与出

口产业受到严重冲击，许多工

厂缩短工作时间或裁员，而一些

工厂则暂时或永久关闭。据缅甸

劳工、移民和人口部（Ministry 

o f  L a b o r， I m m i g r a t i o n  a n d 

Population）统计，到2020年12月，

有 100 多家 CMP（裁剪、制造和

包装）工厂因原料短缺和需求下

降而暂时关闭，造成数万名工人

失业。

　　1. 缅甸

图 1-2：缅甸新增确诊人数趋势图

图 1-3：缅甸累计确诊人数趋势图 1

1
 World Health Organization. WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard[EB/OL]. https://covid19.who.int/region/searo/

country/mm.

（二）调研四国背景简述
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“新冠”疫情对海外中资纺织服装企业
运营与履行社会责任的影响

　　2. 柬埔寨

柬埔寨是全球原料加工以

及纺织、服装、鞋履加工制造

的重要集散基地之一，而在一

带一路战略、澜沧江 - 湄公河

合作、RECP 以及 2020 年 10

月 12 日签署的《中华人民共

和国政府和柬埔寨王国政府自

由贸易协定》等相关体系的促

进下，中国近些年来与柬埔寨

的合作不断深入，相关投资与

贸易往来不断加强，中国企业

在柬埔寨的投资经营业务占比

不断上涨。根据中国商务部数

据 2，2020 年 1-12 月， 中 柬

贸易额 95.6 亿美元，同比增

长 1.4%。其中，中国对柬出口

80.6 亿美元，同比增长 0.9%；

自柬进口 15 亿美元，同比增

长 3.7%。

在纺织服装领域，2021

年柬埔寨成衣制造商协会

（GMAC）数据显示，柬埔寨

大约有 1000 家成衣、鞋类、

旅行用品工厂，约有 75 万名

员工。而柬埔寨中国商会纺织

企业协会数据显示，中国 3 投

资的纺织服装企业就占了柬埔

寨纺织服装企业的 70%，占全

柬总出口总量的 52.5%，解决

了柬埔寨近50万的劳动就业，

受益群体达到 180 万。

“新冠”肺炎疫情给柬埔

寨经济造成了严重影响。据柬

图 1-4：柬埔寨新增确诊人数趋势图

图 1-5：柬埔寨累计确诊人数趋势图

政府初步统计，2020年全年柬国内生产总值（GDP）262.12亿美元，

同比下降 3.7%。制衣和制鞋生产总值 45.22 亿美元，同比下降

51.5%。而根据柬埔寨劳工和职业培训部数据，2020 年柬埔寨一

共有129家制衣厂关闭，涉及工人71202人（其中女工57794人）。

2 中华人民共和国商务部 . 2020 年 1-12 月中国—柬埔寨经贸合作简况 [EB/OL]. http://yzs.mofcom.gov.cn/article/

t/202103/20210303042833.shtml.
3 包括中国大陆、香港、澳门和中国台湾。
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图 1-6：越南新增确诊人数趋势图

作为一个经济发展水平相

对较低的国家，纺织服装行业

为代表的劳动密集型轻工业是

越南国民经济的命脉和支柱。

据越南纺织服装协会（VITAS）

统计，目前，越南共有纺织服

装企业 6500 家，其中，服装企

业占 70%，纺织企业占 17%，

纺纱企业占6%，印染企业占4%，

而其他配套企业只有 3%；从业

劳动人口 430 万人；出口额占

越南 GDP 的 13%-15%，并且每

年以 10%-15％的速度增长。越

南目前出口占全球服装纺织消

费市场的 5%。同时，越南在中

国（大陆）企业 2015-2019 纺

织行业投资目的地排名中位列

第二，仅次于中国香港。

在“新冠”疫情的影响之

下，越南的纺织服装行业同样

受到了冲击。根据越南纺织服

装协会（VITAS）数据，2020

年受“新冠”肺炎疫情的影响，

越南纺织服装出口额约 352.7

亿美元，同比下降 9.29%。而

根据越南工商商会（VCCI）

和世界银行的一项调查，越

南 35% 的企业在受到“新冠”

肺炎疫情的影响后不得不解散

员工，这其中纺织和服装是报

告负面影响的公司数量最多的

行业，占比为 97%。但必须说

明的是，由于越南的防疫措施

相对有效，疫情对越南经济以

及越南纺织行业的冲击并不致

　　3. 越南

命，越南的纺织服装产业恢复速度明显比较快，2020 年前 6 个月

仍然出口了 156.8 亿美元的货物。

由于中美贸易冲突以及疫情等影响，中国对美国等主要发达

国家纺织品出口开始受限，这一过程当中，越南承接了中国相当

比例的产能。由于越南在 2016 年加入了《全面与进步跨太平洋

伙伴关系协定》（CPTPP），其对各成员国贸易往来大大增强；

在英国和欧洲方面，《越南与英国自由贸易协定》（UKVFTA）

于 2021 年 5 月 1 日正式生效，越南纺织品的进口税将从之前的

12% 降至零。据不完全统计，越南参与的自贸协定将近 20 个。未

来十年，越南凭借其关税等方面的利好，持续强化自身的比较优

势。

图 1-7：越南累计确诊人数趋势图
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4 问卷在开发过程中参考了世界卫生组织《新冠疫情下工作场所公共安全和社会措施的考量要素》，世界劳工组织《新

冠疫情下管理工作场所的企业指南》，以及联合国开发计划署《2019 年冠状病毒疫情下的人权尽责管理：企业快速

评估工具》、联合国儿童基金会《2019 冠状病毒疫情期间的家庭友好政策和其他工作场所的良好实践》。
5 说明：本次调研中，面向缅甸中资企业的问卷回收时间均在缅甸国内军事政变发生（2021 年 2 月）之前。因此，

问卷数据不会受政变因素的影响。

在本次调研当中，兼顾了四国发展水平、

疫情状况、纺织服装行业的特点等现实约束性

因素，择优选择了问卷调研 4、访谈和桌面研

究的研究方法，在调研过程中各类方法交叉运

用，相互印证。值得一提的是，本次问卷调研

于 2021 年 1-5 月期间开展，期间各国疫情发

展情况各有不同，调研结论仅限于调研期间的

现实情况。

在问卷调研方面，本次调研在涉及到的四

个国家当中以国别为区分抽样了数十家企业，

并针对企业管理者和企业员工分别发放了“企

业问卷”与“员工问卷”，用于了解企业生产

经营状况和员工的劳动与生存状况。其中，

企业问卷共发放 51 份，回收 51 份，回收率

100%，在回收问卷中，有效问卷为 51 份，问

卷有效率为 100%；员工问卷共发放 320 份，回

收 320 份，回收率 100%，在回收问卷中，有效

问卷为 312 份，问卷有效率为 97.5%。在样本

企业的选择和问卷发放上，尊重随机性的同时

尽量满足代表性，在企业抽样比例、员工抽样

比例等方面，尽量符合该国或该企业实际的规

模与发展状况。5

在访谈方面，我们主要选择了在东南亚和南

亚投资较为集中且纺织服装行业发展集聚程度高

的长三角地区和山东省作为重点调研地区，选择

6 家企业开展一对一访谈；并在江苏南通、浙江

绍兴组织座谈会，28 余家企业参与座谈。访谈的

重点问题围绕着“新冠”疫情对企业运营造成的

挑战，访谈的重点问题围绕两个方面，一是“新冠”

疫情对企业运营造成的挑战，二是“新冠”疫情

背景下，企业回应利益相关方诉求的互动中遇到

的困难与挑战。

在桌面研究方面，我们主要关注了两点问题。

其一，是有关于“新冠”肺炎疫情在样本所在国

家的发展和防控现状，以及新冠肺炎疫情在样本

所在国家的发展趋势与历史曲线，这是为了在分

析过程当中充分考虑疫情对于样本企业和样本个

人所形成的扰动；其二，是有关于样本所在国家

经济状况、纺织服装企业发展状况与中资纺织服

装企业的占比和规模情况，这一点则是回归主题，

将分析全面纳入到国民经济发展现状与产业发展

现状的大框架内。

（三）研究方法
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“新冠”疫情对海外中资纺织服装企业
运营与履行社会责任的影响

样本概况

二

O v e r v i e w  o f  S a m p l e s
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调研共通过发放问卷的方式收集

东南亚和南亚四国共 51 家企业（海

外工厂）的信息，其中缅甸企业最多，

共 24 家。柬埔寨企业 12 家，孟加拉

企业8家，越南企业7家。（见图2-1）

企业在当地的工厂从事的主要业务为服装制造，

共 37 家，占 51 家企业中的 73%。（见图 2-2）

图 2-1：样本企业运营地分布（单位：家）

图 2-2：样本企业主要业务分布（单位：家）

（一）企业样本概况
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绝大多数企业自成立以来

在该国经营时长为3到 10年，

共计 44 家，占所有受访企业

的 86% 左右。（见图 2-3）

在 2019 年，51 家

企业的主营业务收入

中位数和平均数分别

为 1255 万美元和 3616

万美元，这两个数据

在 2020 年分别下降上

百万美元，至 1069 万

美元和 3469 万美元。

在 2020 年，个别规模

较小的企业收入为负。

（见图 2-4）

企业员工（包括管理者，

本地国籍和中国籍）人数主

要集中于 500 到 5000 人，其

中员工人数 500 以上且小于

1000 的企业共 10 家，员工

人数 1000 以上且小于 2000

的企业共 10 家，而员工人数

2000 以上且小于 5000 的共有

17 家。由此可见，受访企业

的总体规模颇大。（见图2-5）

图 2-3：样本企业经营年限分布（单位：家）

图 2-4：样本企业主营业务收入（美元）分布（单位：家）

图 2-5：样本企业雇佣规模分布（单位：家）
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图 2-6：样本企业当前员工中女性员工占比（单位：家）

图 2-7：样本企业的中高层管理者中女性占比（单位：家）

大多数企业女性员工占

比很大。女性员工占比超过

80% 的企业共有 31 家，约占

51 家受访企业中的 61%，其

中有近半企业女性员工占比

超过 90%。而女性员工占比

小于 50% 的企业只有 8 家，

仅占 51 家受访企业中的 16%

左右。（见图 2-6）

相比于总体员工中的女性

人数占比，高层管理者（指车

间主任及部门负责人以上）中

的女性人数占比偏低。女性中

高层管理者占比小于 50% 的企

业共有 17 家，约占受访企业的

33%。仅有 16 家企业的女性中

高层管理者占比超过 80%，约

占51家受访企业中的31%。（见

图 2-7）

企业母公司（投资者来

源地）主要来自于中国的江

苏、浙江、上海，约占受访

企业的45%。在其他地区中，

占比较高的还有香港、澳门。

（见图 2-8）

图 2-8：样本企业母公司 /投资者来源地（单位：家）
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较 2019 年，33 家企业的 2020 年一

线员工中当地国籍员工比例基本不变。

当地国籍员工比例降低和升高的企业各

占受访企业的约16%和20%。（见图2-10）

图 2-9：样本企业一线员工中当地国籍占比（单位：家）

绝大多数企业的一线员工

都以当地国籍者为主。46 家企

业一线员工的当地国籍者超过

80%，占受访企业的约90%。（见

图 2-9）

图 2-10：一线员工本土化变化情况（单位：家）

图2-11：样本企业中高层管理者中当地国籍者占比（单位：家）

与一线员工中当地国籍员工

占比非常高形成鲜明对比的是，

中高层管理者（指车间主任及部

门负责人以上）中当地国籍者比

例并不算高。只有 11 家企业的中

高层管理者中当地国籍者比例超

过了 80%，而该比例不足 10% 的企

业高达 17 家。（见图 2-11）

图2-12：样本企业中高层管理者本土化情况变化（单位：家）

相比 2019 年，在 2020 年，36 家企

业的中高层管理者中当地国籍者基本不

变，有 14 家企业的中高层管理者中当地

国籍者增多。受疫情影响，中方管理者

出入境不便，在一定程度上推动了当地

管理层的成长和提升。（图 2-12）
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员工样本为在缅甸、柬埔寨、越南、

孟加拉国四国海外工厂工作的员工，共

计 312 人。按国籍划分，其中缅甸 170 

人、柬埔寨 30 人、越南 43 人、孟加

拉 50 人、中国 16 人及其他国籍员工 1

人（2 人未作答）。（见图 2-13）绝大

多数受访员工为女性，占比约 72%。

图 2-13： 员工样本所在国分布（单位：人）

图 2-14：样本企业员工的男女性人数（单位：人）

（二）员工样本概况
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约 55% 的员工年龄位于 25 到 45

岁之间，约 41% 的员工年龄位于 18

到 25 岁之间。45 岁以上员工占比非

常低。（见图 2-15）

不同国家员工年龄层有所区别，

在越南和孟加拉，当地员工中年龄在

25 岁以上的占比高达 70%。（见图

2-16）

员工中已婚和未婚的比例相差不

大，约 46% 的员工已婚，约 53% 的员

工未婚。（见图2-17）而在不同国家，

已婚员工占比差别大。在孟加拉，已

婚员工占比达到 79%6，而在缅甸，这

一数字则仅为 38%。（见图 2-18）

图 2-15：样本企业员工年龄人数分布（单位：人）

图 2-16：25 岁以上员工占比

图 2-17：样本企业员工婚姻状况（单位：人）

图 2-18：样本企业员工中已婚员工占比

6 这或许受孟加拉国纺织服装行业发展历史

更长的影响。调研中仅有的 2 家运营超过

20 年的企业均位于孟加拉国。
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图 2-19：样本企业员工生育状况（单位：人）

图 2-20：样本企业员工在现企业的工作年限（单位：人）

图 2-21：在现就职企业工作时长超过 2年的员工占比

过半数的员工（55%）没有生育，

已育员工中绝大多数有一到两个孩子，

有三个及更多孩子的为少数。（见图

2-19）同样，在不同国家，员工生育状

况差别较大。在孟加拉国，没有孩子的

员工仅占 27%；而在其余三国，这一数

据均接近或超过了 50%。

大多数（64%）员工在现在就职的

企业的工作时长小于 3 年。工作时长为

3 到 5 年之间的员工占比约 22%，工作

时长在五年以上的员工仅占 13%。相比

而言，访问对象中有六成左右的企业在

当地经营时长超过五年。（见图 2-20）

按国别而言，91% 的受访越南员工

在现就职企业工作时长超过 2 年，但只

有 30% 的受访柬埔寨员工工作时长超过

2 年，这一数据在缅甸和孟加拉分别是

76% 和 74%。（见图 2-21） 
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“新冠”疫情对调研国家中资
纺织服装企业运营的影响

三
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C h i n e s e - i n v e s t e d  T e x t i l e  a n d  A p p a r e l  E n t e r p r i s e s  

i n  S a m p l e  C o u n t r i e s
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图 3-2：企业目前生产状况（单位：家）

虽然在我们的调研当中，样本企业的员

工感染情况并不严重，但由于“新冠”疫情

对交通运输产生的影响，生产制造型企业的

原料采购和成品销售难度和成本都有所上

升，特别是“新冠”疫情对于世界经济和全

球贸易的严重打击，使得全球生产制造型企

业的订单都受到了影响，因此，我们还特别

考察了样本企业在“新冠”疫情期间生产、

销售以及其他方面受到的影响。

首先，我们考察了企业生产状况受“新

冠”疫情影响的情况。调研结果显示，在“新

冠”疫情期间有超过三分之一的企业生产活

动经历或经历过停产。（见图 3-2）

（二）企业经营受“新冠”疫情影响情况

　　1. 生产能力
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表 3-1：产能缩减的企业数量分布情况

企业现有产能 /总体产能
未经历过完全停产，但目前部分

停产企业数量

经历过完全停产，现在部分恢复

生产的企业数量

26%-50% 1 家 1 家

51%-75% 4 家 5 家

76%-100% 1 家 4 家

其中，在未经历过完全停产，但目前部分停

产的 6 家企业当中，有 4 家企业来自缅甸，2 家

来自柬埔寨。6 家企业中，有 1 家企业生产能力

仅为“新冠”疫情爆发前的 26%-50%；有 4 家企

业生产能力恢复到了“新冠”疫情爆发前的 51%-

75%，另有 1 家情况较好的企业生产能力恢复到了

“新冠”疫情前的 76%-100%。（见表 3-1）

而在经历过完全停产，现在部分恢复生产的

总的来看，在这 16 家经历过完全或部

分停产的企业当中，接近 90% 的企业生产

能力都能恢复至企业前的一半到四分之三

左右，其中更是有近三分之一的企业能恢

复到四分之三的生产能力乃至完全恢复生

产能力。员工感染情况相对较少使得大部

分企业都能在“新冠”疫情缓和后快速组

织恢复生产。

10家企业当中，同样有1家企业生产能力仅为“新

冠”疫情爆发前的 26%-50%，为一柬埔寨企业，还

有5家企业（其中2家柬埔寨企业，2家缅甸企业，

1家孟加拉国企业）生产能力恢复到了“新冠”疫

情爆发前的 51%-75%，以及 4家情况较好的企业生

产能力恢复到了“新冠”疫情前的 76%-100%，它

们为2家缅甸企业和2家孟加拉国企业。（见表3-1）
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图 3-3：经历买家以疫情为由取消或暂停订

的企业数（单位：家）

表 3-2：“新冠”疫情期间取消 /暂停订单

的国际品牌名称

国家 品牌名

柬埔寨

LIDL, Carter's,

TOMMY, H&M,

CK,C&A,

Armani,

Adidas,

ZARA, Jako

缅甸

Primark,

Promod, Betty Barclay,

EWM, JAG, KST, 

Inditex, 

LIDL, Takko,

ZARA,

H&M, C&A, 

LPP, Li&Feng, Women Secret, 

Guess, Liujo,

Only 

越南

RL, Uniqlo,

Tailor Brands,

H&M, Carter's, Adidas

孟加拉国

MK, COACH, K,S,

Debenhams,

Walmart Japan,

Erima

企业销售活动也受到了“新冠”疫情的

直接或间接影响，而影响的结果则体现为订

单减少与营收降低。自2020年1月1日以来，

有超过一半的企业经历了欧美买家以“新

冠”疫情为由取消或暂停订单的情况，越南

有超过 70% 的样本企业都经历过类似情形。

（见图 3-3）

在企业列出的国际品牌所取消 / 暂停的

订单的金额大小排序表中，出现频率较高

的不乏 Adidas、ZARA、H&M 等销量高、

知名度大的品牌，更是出现了 TOMMY、

CK、Armani、COACH 等轻奢品牌。（见

表 3-2）在所有国际品牌取消 / 暂停的订单

中，涉及的合同金额总计大约都在百万美元

以上，其中涉及合同金额超过一百万美元的

企业就有 19 家，这其中更是有两家企业涉

及合同金额达 3000 万美元和 4000 万美元。

　　2. 销售活动
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“新冠”疫情使得东南亚和南亚四国

的国民经济与社会运行受到严峻挑战，这

也将对企业员工产生一定的影响。调研中，

我们考察了样本企业员工的就业、收入情

况，工作内容的变化，人力管理和劳动关

系，以及“新冠”疫情期间员工对企业的

诉求，并分析了“新冠”疫情对男女员工

的影响差异。

（三）企业员工受“新冠”疫情影响情况

在前文的调研中，我们发现，“新冠”

疫情形势下，企业的生产经营受到了一

定的影响。一方面，生产订单部分延误

甚至取消使得企业生产效益降低；另一

方面，“新冠”疫情使得企业生产经营

成本有所提升，从而导致“新冠”疫情

中处于待岗或者失业的员工比例将有所

升高，这一结论也通过下面的数据得到

了印证。

　　1. 就业

图 3-6：企业发生员工待岗或失业的最高比例

（单位：家）

调研结果显示，待岗或失业的员工比例最

高在 10% 以内的企业为 31 家（61%），有 16 家

企业（31%）中待岗或者失业的员工比例曾达

11%-30%，有 2 家企业（4%）的这一比例最高在

31%-50% 之间，为 2 家柬埔寨企业，还有 2 家

企业（4%）曾有超过一半的员工处于待岗或者

失业状态，为 2家孟加拉国企业。（见图 3-6）
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图 3-9：企业为待岗或失业员工发放补偿或生活补

贴情况（单位：家）

图 3-10：为待岗或失业员工发放补偿或生活补贴

的企业数（单位：家）

在就业形势如此严峻的情况下，企业为待岗

或失业员工发放补偿或生活补贴成为一条重要的

救济途径。调研结果显示，有43家样本企业在“新

冠”疫情期间向待岗或失业员工发放补偿或生活

补贴，占到样本企业总数的 84%。（见图 3-9）

员工问卷显示，有超过六成的员工样本表示

“新冠”疫情开始以来对其工作岗位和内容“完

全或几乎没影响”，而所产生的影响绝大多数也

　　3. 工作岗位与内容

图 3-11：员工工作岗位和内容变化情况（单位：人）

从国别来看，柬埔寨和越南的所有企业均向

待岗或失业员工发放了一定的补偿或生活补贴，

超过 87% 的孟加拉国企业和超过 70% 的缅甸企业

也采取了类似的举措。（见图 3-10）

都是集中在工作时间变短、生产防疫物资等方面，

表示“工作岗位不稳定”的员工占比仅为6%。（见

图 3-11）
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图 3-13：“新冠”疫情对员工家庭生活的影响（单位：人）

表 3-5：“新冠”疫情对员工家庭生活的影响

国家 因素

柬埔寨

购买生活物资出现困难，如出现供应不足、涨价等（53%）；

家庭每个月的实际收入降低（47%）；

交通不便利（23%）。

缅甸

家庭每个月的实际收入降低（60%）；

交通不便利（43%）；

缺少休闲娱乐（29%）。

越南

家庭每个月的实际收入降低（34%）；

交通不便利（34%）；

缺少休闲娱乐（26%）。

孟加拉国

疫情之外的其他疾病，也很难就医（73%）；

购买生活物资出现困难，如出现供应不足、涨价等（60%）；

交通不便利（60%）。




























































































